	中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
研習主題：「觀光科技創新創意與旅館趨勢個案」研習

研習日期：2022年7月14日至2022年7月15日(研習時數：16小時)
研習地點：新北市樹林區佳園路一段41巷1號6樓之8
主辦單位：中華國際知客服務產業協會

研習心得：

●2020年因新冠肺炎疫情影響，各國政府開始執行相關出入境管制，旅遊業成最大受災戶，顯示我國旅遊業無論outbound與inbound市場皆受重創，且交通部觀光局評估2021年來臺旅客不會超過100萬人次，顯示短期間難以恢復過往旅遊需求水準。。

●交通工具躍身為國旅遊程重要亮點：
1.創造了「偽出國」之遊程發展：讓交通不單單僅是工具而已，航空遊程包裝後結合飛行體驗、精緻餐點饗宴、航空管制區參訪等，讓無法搭乘飛機出國或是對於飛航管制區具興趣之遊客躍躍欲試。
2.國內跳島行程：過去海外遊輪行程，也推出國內跳島行程，在國內也能體驗郵輪，同時亦舒緩外島遊程需求導致飛機航班容納量不足問題。
3.鐵道旅遊品質提升：造就了鐵道旅遊品質提升，超過70年莒光號在設計師的巧手下，成為榮獲日本設計大獎的觀光列車「鳴日號」於2020年跨年夜正式啟用，主打五星服務及五感體驗，並規劃臺灣四季美景和在地文化融入主題遊程，讓乘客每一次搭乘感受都不盡相同，使得遊程價格不斐亦能班班客滿。
●思考未來如何進行相關風險管理及因應未來產業趨勢：
1.應趁國境管制業務量下降有餘力時，重新檢視現有業務。
2.善用行動裝置中的各項功能與強化市面上已存在之第三方APP應用。
3.開放出境旅遊後，原先經營的國旅產品如何持續轉型強化等議題。
●「新旅遊」趨勢

1.回歸自然，海灘之旅成首選：Booking.com的全球統計，53%受訪者因長期待在家導致更希望接觸「外面的世界」；47%受訪者希望去「非」 知名景點的地方旅遊；34%想出遊的受訪者將海洋視為必要條件。
2.遠不如近—選擇鄰近國家為旅遊目的地：欣傳媒統計了2021年台灣人期待的旅遊目的地: 43%日本依舊是台灣旅客參訪首選（佔 43%），緊接著為泰國、南韓、 越南、馬來西亞等，台灣人主要還是以周圍亞洲國家為主。
3.Booking.com整理全球能「同時兼顧自然環境的生態及鄰近大城市的方便」的旅遊推薦，亞洲上榜的地方，則是位在台灣和馬來西亞的濱海區域。
4.「觀光」行程不再是主流，放鬆身心的「慢遊」、「生態旅遊」成旅客新需求
5.根據《環境資源中心》的分析，短期的「觀光」行程不再是主流，讓身心放鬆的「慢遊」和「生態旅遊」才是現在旅客的需求。
6.全新的旅行模式「Workation」—邊工作邊玩：「Workation－旅遊辦公」概念興起，一邊工作一邊旅遊因為更暢通、快速（5G）的網路環境成為可能，加上疫情期間線上工作、透過視訊進行會議的習慣已經養成，遠距已成為習慣。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。

	報告人簽章
	單位主管簽章
	人事室主任簽章

	　　年　月　日
	　年　月　日
	　年　月　日


：
